
Usa lo spazio del volontario in oratorio
Dallo spazio Servizio registra entrate e uscite della tua squadra, leggi le comunicazioni e conferma i tuoi

turni.

3 min · Disponibile · 2026-09-26

Prima di iniziare

✓ Accedi all’app con il tuo account: la

comunità deve averti inserito come

animatore, educatore o tutor di un’attività

aperta (GrEst o doposcuola).

✓ Il GrEst o il doposcuola deve essere attivo

per la comunità.

1 PASSO  1  DI  4 · 30  S

Apri lo spazio Servizio

Dalla pagina del GrEst o del doposcuola di tuo figlio, oppure dal

selettore in alto, passi da Famiglia a Servizio: si apre Servizio in

oratorio. Dopo la prima visita l’app si riapre direttamente qui. Se

presti servizio in più attività, scegli quella giusta da Scegli attività.

In basso trovi gli strumenti: Presenze, Comunicazioni, Giochi

(GrEst) e Diario tutor (doposcuola).

Fig. 1 Gli strumenti cambiano  in

base all’attività.



2 PASSO  2  DI  4 · 1  MIN

Registra un’uscita

In Presenze vedi i partecipanti di oggi della tua squadra, con lo

stato In arrivo, Presente, Uscita o Assente. Entrata registra

l’arrivo. Per l’uscita seleziona Uscita sulla riga: nella finestra scegli

chi ritira tra genitori e persone delegate, verificando il documento

se non conosci la persona, poi seleziona Conferma uscita.

Fig. 2 Puo i scegliere so lo

persone autorizzate

dalla famiglia.

3 PASSO  3 DI  4 · 30  S

Controlla il registro

La riga passa a Uscita, con l’ora e il nome di chi ha ritirato. Ogni

modifica viene registrata con operatore e ora; i giorni passati sono

in sola lettura.

Fig. 3 Il registro  mostra chi ha

ritirato  il bambino .



4 PASSO  4 DI  4 · 1  MIN

Comunicazioni e turni

In Comunicazioni trovi solo quelle inviate alla tua attività, alla tua

squadra o a te. In alto c’è il tuo turno, con compito, orario e colleghi:

seleziona Conferma presenza, compare Presenza confermata.

Giochi e diario

Nel GrEst, Giochi mostra i giochi registrati e la classifica. Nel

doposcuola, Diario tutor raccoglie le annotazioni sullo

studente, visibili alla famiglia e agli altri tutor.

Fig. 4 Conferma il turno  per far

sapere al coordinatore

che ci sarai.

Che cosa hai ottenuto

✓ Entrate e uscite della tua squadra sono

registrate, con chi ha ritirato.

✓ Hai letto le comunicazioni e confermato il

turno.

Se qualcosa non torna

Compare «Nessun incarico attivo»

Non risulti assegnato a una squadra o a un affiancamento in un’attività aperta: chiedi al

coordinatore. Con Vai alla vista Famiglia torni allo spazio famiglia.

Compare «Nessuna autorizzazione valida. Contatta la famiglia per aggiornare la

delega prima di registrare l’uscita.»

Nessuno è autorizzato al ritiro per oggi: contatta la famiglia prima di far uscire il bambino.

+

+



Compare «Presenza non aggiornata. Verifica il giorno e le autorizzazioni, poi

riprova.»

Entrate e uscite si registrano solo per il giorno di oggi: torna a oggi e riprova.

Compare «Impossibile confermare il turno. Riprova.»

La conferma non è riuscita: riprova; se il turno è stato modificato, ricarica la pagina.
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